
	 	

	

	

	

«	Charte	de	référencement	:	éco-tourisme	»	

•	Hébergement	

•	Restauration	

•	Champagne	

•	Loisir	

	
	
Nom	de	la	structure	:	
	
Adresse	:	
	
Code	postal	:	
	

Commune	:	

Nom	du	contact	:	
	

Tél	:	

E-mail	:	
	
	

Si	 vous	 êtes	 déjà	 référencé	 par	 un	 des	 labels	 suivants		 vous	 êtes	 automatiquement	 intégré	 dans	 le	 listing	
écotourisme	 de	 l’ADT	:	 Clé	 Verte,	 Gites	 de	 France	:	 Ecogite	 et	 Ecogestes,	 CléVacance	:	 qualification	
environnementale,	ISO	14	001,	Éthic	étapes,	Ecolabel	européen	

	

Certains	 labels	 peuvent	 renforcer	 et	 confirmer	 les	 engagements	:	 Jardin	 	 remarquable,	 maitre	 restaurateur,	
restaurateur	de	France,	refuge	LPO,	Bienvenue	à	la	ferme,	Viticulture	durable	:	HVE,	AB,	Demeter,	HQE…	mais	il	est	
nécessaire	de	compléter	la	fiche	de	référence.	



		

	

																																																												Préambule	

Cette	 charte	 concerne	 les	 acteurs	 du	 tourisme	 réceptif	 dans	 la	 Marne,	 elle	 a	 pour	 but	 de	 valoriser	
l’engagement	vers	un	tourisme	plus	responsable.	C’est	aussi	une	charte	de	qualité	puisqu’elle	prend	en	compte	les	
aménagements	mis	à	la	disposition	des	touristes.	La	clientèle	étant	de	plus	en	plus	exigeante	par	rapport	au	respect	
de	l’environnement,	l’enjeu	de	cette	charte	est	de	faire	prendre	conscience	aux	acteurs	de	la	Marne	que	le	tourisme	
vert	est	un	tourisme	d’avenir,	et	qu’il	faut	le	construire	dès	aujourd’hui.	La	plupart	des	aménagements	qui	réduisent	
l’impact	sur	 l’environnement	permettent	également	de	gérer	sa	consommation	d’énergie	et,	sur	 le	 long	terme,	de	
réduire	son	coût	de	fonctionnement	de	façon	durable.	

	

Consignes	d’auto-évaluation	:	

Cette	charte	comporte	des	critères	de	trois	natures	:	

•	Les	critères	essentiels	concernent	la	plupart	du	temps	des	gestes	simples	et	applicables	au	quotidien.	Pour	
que	l’activité	soit	considérée	comme	Eco-Tourisme,	il	faudra	valider	au	moins	80%	du	total	de	ces	critères	arrondis	à	
l’unité	supérieure,	complétés	si	besoin	par	les	critères	optionnels	validés.	

•	Les	 critères	en	 gras	sont	éliminatoires	 s’ils	ne	sont	pas	validés.	Ce	sont	des	prérequis,	 ils	ne	 rapportent	
donc	pas	de	points	pour	valider	la	charte.	

•	Les	critères	optionnels	concernent	en	partie	des	aménagements	qui	sont	plus	contraignants	ou	coûteux	à	
mettre	en	place,	ils	ne	peuvent	donc	pas	être	imposés	mais	sont	tout	de	même	valorisés	s’ils	sont	validés.	Ils	peuvent	
également	être	de	simples	pistes	d’amélioration	et	de	mise	en	place	d’actions	supplémentaires	qui	seront	prises	en	
compte.		

•	 La	 grille	 d’évaluation	 contient	 une	 colonne	 «	Actions	 mises	 en	œuvre	»	 que	 vous	 pouvez	 remplir	 pour	
ajouter	toute	information	justifiant	la	validation	d’un	critère.	

•	Si	vous	n’êtes	pas	concerné	par	l’une	des	rubriques,	indiquez	«	Non	Concerné	»	dans	la	colonne	«	Actions	
mises	en	œuvre	».	

•	Chaque	catégorie	de	critère	se	finit	par	une	ligne	«	Autre	»,	elle	peut	contenir	des	actions	supplémentaires	
pour	l’environnement		qui	ne	sont	pas	présents	dans	la	charte.	

	

Acte	de		candidature	:	

	

En	remplissant	cette	charte	le	demandeur	fait	acte	de	candidature	au	label	Ecotourisme	de	l’ADT.		

Arès	examen,	l’ADT	confirme	par	courrier	la	recevabilité	des	engagements.	



		

Activité	de	loisir	touristique		

	 Certaines	 activités	 de	 loisir	 touristiques	 polluent	 énormément	 à	 cause	 de	 leur	 empreinte	 carbone	 élevée,	
d’une	 activité	 bruyante	 et	 qui	 peut	 parfois	 détériorer	 les	 milieux	 naturels.	 C’est	 pourquoi	 la	 charte	 valorise	 les	
activités	respectueuses	de	l’environnement	et	soucieuses	de	ses	émissions	de	CO².	

Liste	des	critères	à	respecter	 Valeur	 Oui	 Non	 Actions	mises	en	œuvre	

Activité	de	loisir	à	faible	émission	de	CO².	 Eliminatoire	 	 	 	

Sensibilisation	 des	 visiteurs	 sur	 le	 bon	
comportement	 à	 adopter	 lors	 de	 la	 pratique	 de	
l’activité,	surtout	dans	les	milieux	naturels.	

Eliminatoire	 	 	 	

Limitation	 les	déplacements	grâce	à	des	moyens	
de	transports	collectifs.	 Essentiel	 	 	 	

Action	de	compensation	carbone	 Essentiel	 	 	 	

Connaissance	des	milieux	naturels	de	proximité	 Optionnel	 	 	 	

Autre	 Optionnel	 	 	 	

	

	

Activité	Champagne	

	

	 La	découverte	de	la	production	de	Champagne	selon	des	pratiques	respectueuses	de	l’environnement	est	à	
la	base	de	la	charte	de	référencement.	La	transmission	du	savoir	et	le	partage	est	indispensable.		

Deux	démarches	sont	proposées	:	

Liste	des	critères	à	respecter	 Valeur	 Oui	 Non	 Actions	mises	en	œuvre	

Champagne	labellisé	bio,	biodynamie…	 Eliminatoire	 	 	 	

Signataire	de	la		charte	d’accueil	du	CIVC	 Eliminatoire	 	 	 	

Labellisé	Vignobles	et	Découvertes	 Optionnel	 	 	 	

Activités	complémentaires	en	lien	avec	l’accueil	:	
hébergement,	….	 Optionnel	 	 	 	

Autre	 Optionnel	 	 	 	

	 	 	 	 	

	

	



Liste	des	critères	à	respecter	 Valeur	 Oui	 Non	 Actions	mises	en	œuvre	

Champagne	labellisé	HVE	ou	HQE		
	 Eliminatoire	 	 	 	

Activité	 originale	 respectueuse	 de	
l’environnement	 Eliminatoire	 	 	 	

Signataire	de	la		charte	d’accueil	du	CIVC	 Eliminatoire	 	 	 	

Labellisé	Vignobles	et	Découvertes	 Optionnel	 	 	 	

Activités	complémentaires	en	lien	avec	l’accueil	:	
hébergement,	….	 Optionnel	 	 	 	

Autre	 Optionnel	 	 	 	

	

	

Restauration	«	Bio	»	de	proximité		

	 Une	 restauration	 responsable	 passe	 principalement	 par	 l’achat	 de	 produits	 locaux,	 de	 qualité	 certifiée,	 et	
issus	de	l’agriculture	biologique.	

Liste	des	critères	à	respecter	 Valeur	 Oui	 Non	 Actions	mises	en	œuvre	

Achat	 d’au	 moins	 60%	 du	 total	 des	 ingrédients	
issus	de	l’agriculture	biologique	ou	du	commerce	
équitable.	

Eliminatoire	 	 	 	

Achat	 de	 produits	 frais	 en	 circuits	 courts	 ou	 de	
proximité	(100km	max).	 Eliminatoire	 	 	 	

Au	moins	85%	des	plats	cuisinés	sur	place.	 Eliminatoire	 	 	 	

Être	 en	 mesure	 de	 renseigner	 le	 client	 sur	
l’origine	des	ingrédients	principaux.	 Essentiel	 	 	 	

Utilisation	 de	 fruits	 et	 légumes	 de	 saison,	 et	 de	
préférence	achetés	chez	un	producteur	local.	 Essentiel	 	 	 	

Privilégier	 les	produits	certifiés	par	des	 labels	de	
qualité.	 Essentiel	 	 	 	

Utiliser	 des	 serviettes,	 menus,	 cartes	 de	 visites,	
etc.	en	matières	recyclables.	 Optionnel	 	 	 	

Achat	 des	 produits	 en	 vrac	 pour	 limiter	 les	
déchets	d’emballage.	 Optionnel	 	 	 	

Autre	 Optionnel	 	 	 	

	 	



Hébergement	ou	structure	d’accueil	

Equipements	économes	en	énergie	:	

Un	équipement	adapté	permet	de	réduire	le	gaspillage	énergétique,	à	long	terme,	cela	permet	également	de	
réduire	le	coût	de	fonctionnement	de	la	structure	en	utilisant	des	ressources	plus	propres	et	renouvelables.	

Liste	des	critères	à	respecter	 Valeur	 Oui	 Non	 Actions	mises	en	œuvre	

Appareils	électroménagers	performants	avec	une	
consommation	 d’énergie	 faible,	 classe	
énergétique	 minimale	 requise	 B.	 Tous	 les	
nouveaux	achats	devront	être	de	classe	A	ou	A+.	

Eliminatoire	 	 	 	

Chauffage	 utilisant	 de	 l’énergie	 renouvelable	 ou	
à	faible	consommation.	 Eliminatoire	 	 	 	

Isolation	 thermique	 en	 matériaux	 isolants	
naturels	 ou	 recyclés.	 Laine	 de	 verre	 et	 laine	 de	
roche	 non	 acceptés	 pour	 les	 nouveaux	
investissements.	 Double	 vitrage	 sur	 toutes	 les	
fenêtres.	

Essentiel	 	 	 	

Eclairage	à	basse	 consommation	dans	 les	pièces	
de	vie.	 Essentiel	 	 	 	

Systèmes	de	limitation	d’utilisation	d’énergie	
(Ex	:	 minuterie	 avec	 détecteur	 de	 mouvement,	
thermostats,	veille	…)	

Essentiel	 	 	 	

Utilisation	de	voitures	électriques.	 Optionnel	 	 	 	

Bâtiment	éco	conçu	 Optionnel	 	 	 	

Système	de	production	d’énergie	renouvelable.	 Optionnel	 	 	 	

Autre	 Optionnel	 	 	 	

	

Economie	d’eau	:	

	 L’eau	est	une	ressource	essentielle	et	souvent	gaspillée	alors	que	des	aménagements	simples	permettent	de	
l’utiliser	de	façon	plus	optimale	et	plus	responsable.	

Liste	des	critères	à	respecter	 Valeur	 Oui	 Non	 Actions	mises	en	œuvre	

Robinets	et	douches	équipés	de	systèmes	
économiseurs	d’eau.	 Eliminatoire	 	 	 	

Toilettes	avec	dispositif	de	réduction	de	quantité	
d’eau	utilisé.	 Eliminatoire	 	 	 	

Etiquettes	dans	les	sanitaires	pour	encourager	
l’économie	d’eau.	 Eliminatoire	 	 	 	

Matériel	à	faible	consommation	d’eau	pour	les	
nouveaux	investissements.	 Essentiel	 	 	 	

Récupérateurs	d’eau	de	pluie.	 Optionnel	 	 	 	

Autre	 Optionnel	 	 	 	



	

Produits	d’entretien	et	matériaux	:	

	 Certains	 produits	 d’entretien	 et	 matériaux	 de	 construction	 posent	 de	 nombreux	 problèmes	
environnementaux	alors	qu’il	existe	des	alternatives	plus	écologiques.	

Liste	des	critères	à	respecter	 Valeur	 Oui	 Non	 Actions	mises	en	œuvre	

Utilisation	de	produits	d’entretien	non-nocifs	et	
certifiés	par	des	écolabels.	 Eliminatoire	 	 	 	

Utilisation	de	matériaux	de	construction	de	
bonne	qualité	environnementale	(ex	:	Briques,	
bois,	tuiles	etc.).	

Essentiel	 	 	 	

Autre	 Optionnel	 	 	 	

	

Gestion	des	déchets	:	

	 La	quantité	de	déchets	produits	à	l’échelle	d’une	structure	réceptive	est	colossale,	il	est	donc	important	de	
trier	les	déchets	recyclables	et	de	trouver	des	alternatives	au	gaspillage.	

Liste	des	critères	à	respecter	 Valeur	 Oui	 Non	 Actions	mises	en	œuvre	

Tri	des	déchets.	 Eliminatoire	 	 	 	

Gestion	des	déchets	organiques.	 Essentiel	 	 	 	

Autre	 Optionnel	 	 	 	

	

Aménagement	extérieur	:	

Il	 faut	 aménager	 l’environnement	 extérieur	 afin	 que	 l’établissement	 s’intègre	 bien	 dans	 le	 paysage.	
L’entretien	de	l’extérieur	doit	aussi	être	écologique.	

Liste	des	critères	à	respecter	 Valeur	 Oui	 Non	 Actions	mises	en	œuvre	

Aménagement	extérieur	qui	respecte	la	
biodiversité	locale,	choix	de	végétaux	adaptés	au	
sol	et	au	climat.	

Essentiel	 	 	 	

Irrigation	adaptée.	 Essentiel	 	 	 	

Autre	 Optionnel	 	 	 	

	

	 	



	

Accueil	adapté	et	information	:	

	 L’accès	 à	 l’information	 est	 essentiel	 afin	 de	 transmettre	 les	 bons	 gestes	 aux	 visiteurs.	 Il	 faut	 privilégier	
l’affichage	de	conseils	écologiques	et	la	mise	à	disposition	de	documentation	sur	les	acteurs	du	tourisme	local.	

Liste	des	critères	à	respecter	 Valeur	 Oui	 Non	 Actions	mises	en	œuvre	

Mise	à	disposition	pour	le	client	de	la	présente	
charte	si	vous	en	devenez	signataire.	 Eliminatoire	 	 	 	

Affichage	d’éco-gestes	pour	sensibiliser	le	client	
à	l’éco-tourisme.	 Eliminatoire	 	 	 	

Communication	sur	l’offre	touristique	locale	et	
du	département.	 Eliminatoire	 	 	 	

Autre	 Optionnel	 	 	 	

	

Formation	des	employés	:	

Pour	qu’une	structure	puisse	suivre	les	règles	de	protection	de	l’environnement,	il	faut	que	tous	les	salariés	
adoptent	les	bons	gestes,	et	cela	passe	par	une	formation	adaptée.	

Liste	des	critères	à	respecter	 Valeur	 Oui	 Non	 Actions	mises	en	œuvre	

Affichage	 dans	 un	 endroit	 accessible	 à	 tous	 les	
employés,	 des	 instructions	 concernant	 les	 bons	
gestes	à	adopter	pour	l’environnement		

Eliminatoire	 	 	 	

Connaissance	 par	 le	 personnel	 d’entretien	 des	
quantités	 indiquées	sur	 l’emballage	des	produits	
pour	s’en	servir	de	façon	optimale	(dilution,	etc.).	

Essentiel	 	 	 	

Capacité	du	personnel	 	de	renseigner	les	 	clients	
sur	 la	 politique	 environnementale	 de	
l’établissement.	

Essentiel	 	 	 	

Autre	 Optionnel	 	 	 	

	

Le	prestataire	s’engage	à	se	plier	aux	éventuels	contrôles	du	respect	des	différents	critères	de	la	part	de	l’ADT	de	la	
Marne.	

Cette	charte	est	signée	pour	une	durée	de	trois	ans.	A	l’issue	une	nouvelle	charte	devra	être	signée.	Le	prestataire	
peut	y	mettre	fin	à	tout	moment	en	envoyant	un	simple	courrier	à	l’ADT	de	la	Marne.	En	cas	de	changement	de	
propriétaire	ou	de	gérant,	une	nouvelle	charte	est	nécessaire.	

	

Fait	à																																							Le		 	 	 				Fait	à																																							Le	

	 Signature	du	prestataire	 	 	 	 	 Signature	de	l’Agence	de		 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 Développement	touristique	


