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Une démarche marketing très professionnelle et efficace, 
tournée vers le client ...

� Un site de vente organisé autour d’univers motivationnels (produits ou 
concepts)

� Exemple : bien être / cocooning
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Tous les signes et les actions de Nature & Découvertes 
nourrissent sa marque et communiquent dans le même sens

� Un nom : un nom signifiant
– exprime précisément le positionnement de la marque

– est un vrai média de communication pour la marque

� Un logo signifiant : « symbole de longévité et de stabilité, la tortue est 
notre emblème. Sur notre logo, elle invite à protéger notre planète »
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Tous les signes et actions de Nature & Découvertes 
nourrissent sa marque et communiquent dans le même sens

� Exemple des ressources humaines
– Existence d’un directeur de l’information
– Approche informative, pédagogique et participative 
– Transparence des salaires 
– Parrainage pour favoriser l’intégration des nouveaux salariés.
– Prise en charge des inscriptions des salariés qui souhaitent adhérer à une 

association en rapport avec la protection de la nature. 
– Financement de congés éco-responsables…
– Un turn-over du personnel à 20 %, inférieur à la distribution en général (30/40 %)

« Vivre autrement son métier, partager autrement sa passion et 
contribuer positivement à la société dans laquelle nous 
vivons, c’est l’opportunité qui vous est offerte chez Nature 
& Découvertes... »

« Chez Nature & Découvertes, nous sommes convaincus que 
les relations entre les salariés et les employeurs ne 
doivent pas se limiter à un lien contractuel... »

Toutes les photos communiquent sur les valeurs de partage, 
pédagogie...

Site Internet
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Tous les signes et actions de Nature & Découvertes 
nourrissent sa marque et communiquent dans le même sens

� Exemple de la politique d’achat
– Création de la charte partenariale 

� 7 engagements pour la planète
� Pour chaque type de produits (minimum requis / contrôle qualité-

labels, origine, information produits...démarche de progrès à
court terme... cap perspective à moyen terme)

� Co-création / Co-développement
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Tous les signes et les actions de Nature & Découvertes 
nourrissent sa marque et communiquent dans le même sens

� Exemple de la vente

– Management : « aider les gens » / « rendre le client heureux.. »

– Formation interne spécifique

– Vendeurs appelés « Guide-conseils »
« C’est cette richesse qui confère au Guide-conseil ses qualités de 
commerçant responsable, professionnel impliqué répondant aux attentes 
du client. L’écoute est essentielle pour répondre qualitativement... »
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Tous les signes et les actions de Nature & Découvertes 
nourrissent sa marque et communiquent dans le même sens

� Exemple des magasins
« Faire de nos magasins des lieux de curiosité, de calme et d’accueil, où nos 
équipes vous conseilleront et partageront avec vous leur connaissance de la 
nature »

– vendeurs conseils :une communication client basée sur l’écoute, l’aide et 
la gentillesse

– une information sur tous les supports : sacs, mur, caisse, produits, plv... 
etc

– musique de nature

– ambiance de sérénité

– ...
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Tous les signes et les actions de Nature & Découvertes 
nourrissent sa marque et communiquent dans le même sens

� Exemple de la promotion (jeu-concours) / concept en accord avec les 
valeurs de la marque
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Tous les signes et les actions de Nature & Découvertes 
nourrissent sa marque et communiquent dans le même sens

� Exemple de la promotion (jeu-concours) / concept en accord avec 
les valeurs de la marque
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Tous les signes et les actions de Nature & Découvertes 
nourrissent sa marque et communiquent dans le même sens

� Exemple du programme de fidélisation / la carte privilège centrée sur le 
concept de marque
– reverser une partie de l’adhésion à la fondation pour la protection de la nature




